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واقح تطبيق معايير الجودة العالمية في الخد مات المقدمة للتلاميذ ذوي 


صعوبات التعلم من وجهة نظر معلميهم 
أ. بدور سعيد الشهري 
طالب دراسات عليا بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل 
د. عبير طوسون أحمد 
أستاذ مساعد يجامعيّ الإمام عبد الرحمن بن فيصل 
المملكي العربينٌ السعوديت 
«المستخلص: 
يهدف البحث الحالي إلى قياس واقع تطبيق معايير الجودة العالمية ‏ الخدمات المقدمة 
لذوي صعويات التعلم 2 مدارس الجبيل من وجهة نظر معلميهم وايجاد الفروق 2 تحديد 
درجة التطبيق 4 ضوء عدة متغيرات» وقد بلغت عينة البحث )۴١(‏ معلمًا ومعلمة من معلمي 
ذوي صعويات التعلم بمدارس التعليم العام؛ وقد قامت الباحثة بتطوير استبانة قام بإعدادها 
الباحث محمد على الحسن )۲٠٠۹(‏ بحيث تكون مناسبة لعينة البحث (معلمي الطلاب ذوي 
صعوبات التعلم)؛ واعتمدت الباحثة المنهج الوصفي للبحث . وتكونت الاستبانة من خمسة أيعاد 
(الكشف والتشخيص والتقييم - إعداد معلم صعويات التعلم وتطويره - المناهج التعليمية- 
تجهيزات البيئة التعليمية - التسهيلات الإدارية )» وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج وهي: 
ارتفاع درجة تطبيق معايير الجودة العالمية 2 الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم بمدارس 
الجبيل بمتوسط (١٤.۲)ء‏ و كانت مرتفعة 4 الأيعاد التالية: (الكشف والتشخيص والتقييم - 
إعداد معلم صعويات التعلم وتطويره - المناهج التعليمية - تجهيزات البيئة التعليمية)؛ فيما 
جاءت بدرجه متوسطة 2# بعد (التسهيلات الإدارية ية) بمتوسط حسابي (r.۳)‏ وذلڪ من وجهة 
نظر معلمي ذوي صعويات التعلم» > كما توصلت إلى عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس والمؤهل 
التعليمي والخبرة 4 تحديد درجة تطبيق معايير الجودة العالمية 2 خدمات ذوي صعويات 
التعلم من وجهة نظر معلميهم. 
الكلمات المفتاحية: ( معايير الجودة خدمات ذوي صعويات التعلم» » معلمي صعوبات التعلم) 
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Abstract 

The research aims to measure the reality of applying international quality 
standards in the services provided to people with learning difficulties in Jubail 
schools from the viewpoint of their teachers and to find differences in 
determining the degree of application through several variables, and the 
research sample reached to (31) learning difficulties teachers in public 
education schools. The researcher developed a questionnaire prepared by the 
researcher Muhammad Ali Al-Hassan (2009) to be suitable for the research 
sample (teachers of learning difficulties), and the researcher adopted the 
descriptive method on the research.The questionnaire consisted of five 
dimensions, and the study reached a number of results, which are: The high 
degree of application of international quality standards in the services 
provided to people with learning difficulties in Jubail schools on average 
(2.43), and it was high in the following dimensions: (detection, diagnosis and 
evaluation - teacher preparation and development of learning difficulties - 
educational curricula - educational environment equipment), while it came 
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with a medium degree in the (administrative facilities) dimension with an 
arithmetic average (2.33) from the teachers' point of view. With learning 
difficulties, it also concluded that there are no differences due to the variable 
of gender, educational qualification and experience in determining the degree 
of application of international quality standards in services for people with 
learning difficulties from the viewpoint of their teachers. 
Key words: (quality standards, services for people with learning difficulties, 
teachers of learning difficulties). 

٠‏ المقد مة: 


للطلبة ذوي صعوبات التعلم الحق ب2 الحصول على خدمات تضمن وصول 
الخبرة التعليمية إليهم بطريقة توازي أقرانهم ممن ليس لديهم احتياجات 
تعليمية خاصة» وتساهم 2 خفض مستوى العجز التعليمي الناتج عن أسباب 
تفوق إرادتهم ورغبتهم» وحيث أن إيلاء الاهتمام والرعاية لهؤلاء الطلبة وغيرهم 
من الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة يعتبر أحد معايير تطورالدول وأحد أهم 
معالمها؛ لذلك لابد من بذل الجهود لتوفير جميع الخدمات التي تساهم 2 
تحسين نوعية التعليم المقدم لهم. 

قد نصت المادة الرابعة (ب) لمنظمة اليونسكو ٠٠١*(‏ :6؟) على واجب الدول 2 
العمل على "ضمان تكافؤ مستويات التعليم 4 كافة المؤسسات التعليمية العامة 
.4 نفس المرحلة؛ وتعادل الظروف المتصلة بجودة التعليم المقدم ونوعيته". 

وحتى نضمن جودة التعليم كان لابد من إيجاد وسيلة تساهم كمرجعية 
تقييميه 4 رفع مستوى الجودة واستمراريتهاء ويرى محمود وآخرون (# زكي؛ 
5 أن الجودة 4 التعليم تتكون من جزئين أحدهما يُعنى بتطبيق المؤسسة 
التعليمية للمعايير المعتمدة» والآخر يعنى بانعكاس جودة ذلك التطبيق على 
الطالب والذي يعبر عنه برضا المستفيد. 


یری الحسن (۲۰۰۹)؛ وزكى (؟١١٠)‏ أن جودة النظام التعليمى مرتبطة ارتباطا 
وثيقا بوجود المعايير والمؤشرات؛ حيث إنه لا يمكن قياس جودته دونهماء ويتم 
تطبيق هذه المعايير والمؤشرات على مكونات النظام التعليمى بما فيها المدخلات 
والمخرجات؛ وذلك للتأكد من مطايقته للمواصفات التعليمية والسعى لتحقيق 
الجودة فيه. 1 

بالرغم من أن تعليم ذوي صعويات التعلم يتفق ب2 هدفه الرئيس مع تعليم 
الطلبة العاديين إلا أنه يختلف معه 2 العديد من المتطلبات لهذا التعليم من حيث 
الخدمات المقدمة» وإعداد المعلمين المختصين» وطريقة التقييم» وضرورية 
التشخيصء واختيار البيئة التعليمية والوسائل الملائمة التي تتناسب مع حالة 
الطالب وتختلف من طالب لآخرومن هدف لآخر. 


لكي نحقق الجودة المطلوية لهذه الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم» لابد 
من وجود معايير ومؤشرات تشكل اساسا لتقييم برامج ذوي صعويات التعلم» بحيث 
تكون شاملة لكافة الخدمات والتجهيزات المقدمة لهؤلاء الطلبة. 
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أشارت عديد من الدراسات على أهمية تقييم 0 بدوي 
الاحتياجات الخاصة عامة وصعويات التعلم على وجه الخصوص 24 ضوء المعايير 
والمؤشرات العالمية للجودة؛ حيث أشار الحسن )٠٠١9(‏ إلى أهمية تقييم البرامج 
المقدمة لذوي صعويات التعلم وفق معايير لضبط المدخلات والمخرجات والعمليات 
عن طريق أدوات تشمل مؤشرات الجودة. 

كما أشارت دراسة أبو الليف )٠٠٠١(‏ إلى الحاجة لتطبيق معايير الجودة على 
معلمات صعويات التعلم عند إعدادهن للعملية التعليمية» أمادراسة عطيوي 
والصمادي )۲١٠١(‏ التي هدفت إلى تقييم برامج التربية الخاصة 2 الطفولة 
المبكرة 2 ضوء المؤشرات النوعية العالمية فقد أشارت إلى أهمية بناء برامج التربية 
الخاصة وفقا للمؤشرات النوعية العالمية» ودعت إلى تمكين الإدارات الخاصة 
بالتربية الخاصة 2 الطفولة المبكرة من تقييم برامجها 2 ضوء المؤشرات العالمية. 

تعتبر جودة الخدمات المقدمة لذوي صعوبات التعلم هي الأساس الذي يساعد 
4 خلق فرص متكافئة لهم مع أقرانهم ممن ليسوا بحاجة إلى خدمات تعليمية 
خاصة» حيث يرى آل عثمان وعطيات وحسونة )2١117(‏ أن الالتزام بمعايير الجودة 
بات ضرورة؛ ولم يعد أمرًا اختياريًا حيث إنه يعتبر من أهم الطرق لتحسين نوعية 
التعليم. 

أشاريعقوب )۲٠٠۹(‏ إلى حاجة القائمين على برامج التربية الخاصة -بما 
فيها صعوبات التعلم - إلى أن يثبتوا للمسؤولين وللمجتمحع قعالية اتر تامع 
الذي يقدمونه من خلال التقييم الموضوعي له والتأكد من تحقيقه لمعايير 
ضبط الجودة: كما أنهم يحتاجون أيضًا إلى التأحد من أن يرامجهم حققت 
الأهداف التي تسعى لها. 

ذكرت الهينة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي )۲٠٠۹(‏ أن الالتزام 
بمعايير الجودة لا يجب أن يقتصر على تنفين العملية التعليمية وما هو مرتبط 
بهاء وإنما يجب أن يشمل جميع أقسام المؤسسة الداخلية يما 2 ذلك المنشآت 
والتوظيف والعمليات الإدارية وغيرها. 

من خلال مالاحظات الدراسة » والتواصل مع بعض معلمات صعويات التعلم؛ 
لمست الباحثة وجود نقص 4# الخدمات المناسبة لهؤلاء الطلبة 2 عديد من 
المدارس» وريما تفتقد بعضها لغرفة المصادر المستقلة والتجهيزات الخاصة بهاء 
وغيرها من الاحتياجات التى تتطلب المزيد من الاهتمام بتوفيرهاء ومن هنا 
انبثقت فكرة البحث الحالي حيث يهتم بقياس واقع تطبيق معايير الجودة ب2 
الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم من خلال وجهة نظر معلمي 
صعويات التعلم. 

ويرجع اختيار موضوع البحث إلى وجود بعض الانتقادات التي تتعرض لها 
خدمات ذوي صعويات التعلم» وفاعلية تقييم هذه الخدمات حيث يرى البعض أنها 
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لاتزال دون مستوى الطموحات» لذا فمن المهم وجود معايير تساعد على تقييمها؛ 

حيث يرى (الحسن:9١٠3)‏ أن مخرجات برامج صعويات التعلم معرضه للاجتهادات 

من حيث التفسير» فعدم وجود معايير تساعد على تقييم الخدمات والتحقق من 
جودة المخرجات يعطل تطوير وتحسين الخدمات لهذه الفتة» ويجعل عملية 

التقييم نفسها غير فعالة. 
خلصت دراسة المنصور )۲١٠۲(‏ التي كان هدفها تقييم خدمات التربية الخاصة 

المقدمة للطلبة ذوي صعويات التعلم منروجهة نظر المعلمين» إلى أن مستوى تقييم 

خدمات التربية الخاصة كان متوسطا 2 جميع أبعاد القائمة ما عدا مجال 
مصادر التعلم والذي جاء بمستوى منخفض؛ وكذلك دراسة عطيوي والصمادي 

)۲١٠١(‏ والتي هدفت إلى تقييم برامج التربية الخاصة 2 الطفولة المبكرة 2 الأردن 

4 ضوء المؤشرات النوعية. 
نظرًا للجهود المبذولة نحو تحسين الخدمات 4 المملكة العربية السعودية 

والسعي نحو التطوير وتطبيق المعايير العالمية لتحقيق رؤية المملكة ١٠٠۲م‏ ب2 

مختلف المجالات وعلى رأسها مجال التعليم؛ جاء هذا البحث ليقيس واقع تطبيق 
معايير الجودة العالمية 2 الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم من وجهة نظر 
معلميهم؛ وذلك لضمان تكافؤ الفرص والخدمات مع غيرهم من الطلبة الذين لا 

يحتاجون إلى هذه الخدمات الخاصة:؛ وانطلاقا مما سبق يمكن تحديد المشكلة 2 

الإجابة على التساؤلات التالية: 

4 ما واقع تطبيق معايير الجودة العالمية 2 الخدمات المقدمة لذوي صعوبات 
التعلم من وجهة نظر معلميهم 2 المجالات التالية: الكشف والتشخيص 
والتقييم» وإعداد معلم صعوبات التعلم وتطويره؛ والمناهج التعليمية وتجهيزات 
البيئة التعليميةء والتسهيلات الإدارية؟ 

4 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2 درجة تطبيق معايير الجودة العالمية 2 
الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 
جنس المعلم (ذكر - أنثى)؟ 

4 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 4 درجة تطبيق معايير الجودة العالمية 2 
الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 
مؤهل المعلم (بكالوريوس - دراسات عليا)؟ 

4 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2 درجة تطبيق معايير الجودة العالمية 2 
الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم من وجهة نظر المعلمين تعزى لخبرة 
المعلم (أقل من ه سنوات - من ه إلى ٠١‏ سئوات - أكثر من ٠١‏ سنوات)؟ 

٠‏ الغدف من البحث: 
يهدف هذا البحث إلى قياس واقع تطبيق معايير الجودة العالمية 2 الخدمات 

المقدمة للطلبة ذوي صعويات التعلم من وجهة نظر معلميهم» وإيجاد الفروق 2 

تحديد درجة التطبيق 2 ضوء عدة متغيرات. 
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٠أهمية‏ | 4 لبحث: 
٠‏ الأهمية النظرية: 
4 قياس واقع تطبيق معايير الجودة العالمية 2 الخدمات الخاصة بصعويات التعلم 
ے الجبيل» والذي لم يتم قياسه من قبل حسب علم الباحثة. 
4 توفير إطار نظري للباحثين يمكن الاستفادة منه 2 بناء مزيد من الأيبحاث التي 
تعطينا نتائج عن واقع خدمات ذوي الاحتياجات الخاصة بشكل عام وصعوبات 


التعلم بشكل خاص. 

٠‏ الأهمية التطبيقية: 

4 إمداد صانعي القراربنتائج مفيدة حول معايير الجودة العالمية وأهمية 
تطبيقها. 


4 تسهم نتائج الدراسة 2 مساعدة صانعي القرار 4 تحديد جوانب القوة وأوجه 
القصور 2 الالتزام بتطبيق معايير الجودة العالمية 2 خدمات ذوي صعويات 
التعلم. 

٠‏ فروض البحث: 

» ¥ توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين الذكور والإناث 2 تحديد درجة 
تطبيق معايير الجودة العالمية 4 الخدمات المقدمة لذوي صعوبات التعلم. 

6 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بناءً على مؤهل المعلم (يكالوريوس - 
دراسات عليا) 2 تحديد درجة تطبيق معايير الجودة العالمية 4 الخدمات 
المقدمة لذوي صعويات التعلم. 

» لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 2 درجة تطبيق معايير الجودة العالمية 2 
الخدمات المقدمة لذوي صعوبات التعلم بين المعلمين يناءً على سنوات الخبرة. 

٠‏ حدود البحث: 

4 الحدود الموضوعية: يقتصر موضوع البحث على قياس واقع جودة الخدمات 
المقدمة لذوي صعوبات التعلم 4 ضوء المعايير العالمية. 

4 الحدود البشرية: عينة مكونة من )١١(‏ معلمًا ومعلمة للطلبة ذوي صعوبات 
التعلم بمدارس التعليم العام (ابتدائي- متوسط - ثانوي) بمدينة الجبيل. 
الحدود الزمانية: الفصل الدراسى الثاني من العام الدراسى ١44١ه‏ والفصل 

الدراسي الأول من العام الدراسي 447١اه. ١‏ 

4 الحدود المكانية: يتم إجراء البحث على عينة من معلمي ومعلمات صعويات 
التعلم 4 مدينة الجبيل. 

٠‏ مصطلحات البحث: 

٠‏ معايير الجودة: 
يعرفها (صقرء )٠١١‏ بأنها: "معايير ترتكز على مجموعة مبادئ» وتوفر الوقت 

والجهد من أجل تحقيق رضا الأفراد. وتستمد حركتها من المعلومات التي يمكن 

4 إطارها توظيف مواهب ومهارات العاملين 2 مختلف المراحل من تخطيط 

ومتابعة". 2( العمري: ۲۰۱۸ ص .)(١‏ 
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وتعرفها الباحثة إجرائيًا: بأنها مجموعة المواصفات والشروط والمعايير التي تم 
اقتباسها من مصادر عالمية؛ والتي تقيسها أداة الدراسة لمعرفة مقدار التطابق بين 
الواقع وهذه المعايير» وتشمل عدة مجالات هي: (الكشف والتشخيص؛ إعداد معلة 
صعويات التعلم وتطويره» المناهج التعليمية» تجهيزات البيتة التعليمية: 
التسهيلات الإدارية). 
٠‏ خدمات ذوی صعوبات التعلم هي: 

"ما يتم تقديمه من خدمات للطلبة ذوي صعويات التعلم 4 المراكز والمؤسسات 
والمدارس..." (المنصون ۲۰٠۲‏ ص.۷). 

وتعرفها الباحثة إجرائيًا أنها: الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم بالمدارس 
4 المجالات التالية:الكشف والتشخيص,» إعداد معلم صعويات التعلم وتطويره 
المناهج التعليمية» تجهيزات البيئة التعليمية» التسهيلات الإدارية والتي تقيسها 
الأداة المستخدمة 2 البحث الحالي. 

«الإطار النظري: 

سيتم تناول الأدب النظري بشكل موجز لكل من صعوبات التعلم والجودة 2 
التعليم والجودة 4 خدمات ذوي صعويات التعلم. 
٠‏ المحور الأول صعوبات التعلم: 
٠‏ مفهوم صعوبات التعلم: 

يشهد النظام التعليمي 2 المملكة العربية السعودية انتشارا مالحوظا :8 تسب 
الطلبة المصنفين ضمن نطاق صعويات التعلم» كما تكتظ الفصول الدراسية 
بالطلبة الذين لم يصنفوا بعد ولم تجرى لهم أية اختبارات للتأحد من 
احتياجهم للخدمات الخاصة بذوي صعويات التعلم. 

الطلبة ذوي صعويات التعلم هم أولئت الطلبة الذين يمتلكون نسبة ذكاء 
بمعدل متوسط أو أعلى من المتوسطء ويعانون من انخفاض 4 مستوى تحصيلهم 
الدراسي» ويعود هذا الانخفاض إلى قصور نمائي 2 الانتباه والتركيز نحو مثير 
معين» مما يتطلب من المعلمين استخدام طرق تعليم خاصة تُمكنهم من استخدام 
قدراتهم العقلية بشكل كامل. (15022156,1990ى & .(Ysseldyke‏ 


التعريف السابق يدل على أن معدل ذكاء الطلبة ذوي صعويات التعلم يجعل 
منهم طلبة عاديين وريما موهوبين» حيث من الممكن أن تكون نسبة ذكاء الطالب 
ذو صعويات التعلم فوق المستوى المتوسط› وهذا يعني إمكانية تصنيفه من 
الموهويين إذا تم اكتشافه وإجراء الاختبارات اللازمة له. 

كما ينص التعريف الذي تبنته الحكومة الاتحادية لصعويات التعلم على 
أنها: "اضطراب 2 واحدة أوأكثر من العمليات النفسية الأساسية والمتضمنة 2 
فهم واستخدام اللغة المنطوقة أو المكتوبةء والتي يمكن أن تعبر عن نفسها من خلال 
نقص القدرة على الاستماع أو التفكير أو الكلام أو القراءة أو الكتابة أو 4 إجراء 
العمليات الحسابية» ويتضمن الاصطلاح حالات الإعاقات الإدراكية وإصابات 
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)اعدد الهفئة وثلاثة وثلاثون 5 حايو .۰ء 
الدماغ والخلل الدماغي البسيط؛ والديسلكسياء والحبسة الكلامية النمائية. لكن 
الاصطلاح ل يشمل مشكلات التعلم الناتجة اساسا عن الإعاقات البصرية أو 


السمعية أو الحركية أو التخلف العقلي او الاضطراب الاتفعائي؛: أوالحرمان 
البيئي والثقا2 والاقتصادي (5101]5,2007)". (4 بني حمد» :7١18‏ ص4٩).‏ 


استمدت المملكة العريية المجفودية تعزيفا لصعويات التعلم من التعريفات 
السائدة 4# أمريكا وخاصة تعريف المكتب الأمريكي للتعليم» ويضم هذا التعريف 
العناصر التالية: 
4 الاضطراب 4 عملية أوأكثر من العمليات الفكرية. 
4 الاضطراب 4# فهم أو استخدام اللغة المكتوبة أو المنطوقة. 
4 الاضطراب 2# الاستماع والتفكير والكلام. 
4 الااضطراب 2 القراءة والإملاء والرياضيات. 
الا تكون الإعاقات الأخرى كالإعاقة العقلية أو السمعية أو البصرية أو غيرها 

سببًا 2 ذلك الاضطراب." (الأمانة العامة للتربية الخاصة بوزارة المعارف» 

7اه). 

وقد اتفقت التعريفات السابقة ب2 أن لدى هؤلاء الطلبة قصور أو اضطراب 2 
العمليات العقلية» وهذا القصور أو الاضطراب هو السبب الرئيس 24 صعوية 
التعلم التي تواجههم» وتتعدد التعريفات الخاصة بصعويات التعلم إلا أنها تتفق 2 
استبعاد الإعاقات الأخري كسبب لصعويات التعلم؛ حيث إن الطلبة الذين يعانون 
من الإعاقة السمعية متلا لديهم أيضًا صعوبة 2 التعلم» ولكن السبب الرئيس 2 
هذه الصعوبة هو الإعاقة التي يعانون منها. 

وذكر عواد )۲٠٠۹(‏ أن صعويات التعلم هي اضطراب محير وخفي» فالطلبة 
الذين يعانون منها لديهم قدرات خاصة تساعدهم 4 إخفاء مظاهر الضعف 
٠‏ خدمات صعوبات التعلم: 

إن الاهتمام يتعليم ذوي صعويات التعلم جرء لا يتحزاً من الاهتمام بالعملية 
التعليمية؛ ويهدف هذا الاهتمام إلى تحسين مستوى هؤلاء الطلبة والسعي 
لضمان حصولهم على فرص تعليمية متكافثئة مع آقرانهم من غير ذوي الصعويات 
التعلمية؛ ويظهر الاهتمام بهذه الفئة من خلال تفريد البرامج التعليمية المقدمة 
لهم» وتطبيق الأساليب والاستراتيجيات المناسبة وفقا لاحتياجات كل تلميذ 
متهم م 

وتختلف نماذج الخدمة المقدمة وفقا لاختلاف الصعوبات بين التلامين 
SE‏ شدتهاء ويراعى ب2 اختيار أحد هذه النماذج وضع الطلبة 2 البيئة الأقل 

تقييدًاء والتي تتيح له التفاعل مع الطلبة من غير ذوي الصعويات التعلمية قدر 

الإمكان . وقد أشارت اللجنة الوطنية المشتركة لصعويات التعلم ]1012 (Nationa1‏ 
Disabilities,1982)‏ عمتصتوع[ Committee of‏ إلى أن نماذج تقديم الخدمة 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (۸5۶) 








العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .. 1١‏ أو 

تتلخص 4 عدة بدائل كبر نامج التعليم العادي والذي يُعتمد فيه على معلم 
الصف العادي مع استخدام الاستراتيجيات الملائمة لضمان تلقي التلميذ للخدمة 
بأفضل شكل؛ وهناك أيضًا البديل الثاني والذي يكون إما 2 الصف العادي بطرق 
تدريس مختلفة كتعليم الأقران أو بك أماكن منفصلة كغرفة المصادرء ويتميز 
هذا البديل بخدمات استشارية متعدد التخصصات. 

كما يوجد عدد من البدائل الأخرى فمن الممكن أن يتلقى الطالب برنامج 
تعليمي متخصص ويشارك 2 جوانب أخرى مع التلامين 2 الصف العادي» 
بالإضافة إلى وجود الفصول الخاصة والمدارس النهارية وكحذلت مؤسسات 
الإقامة الكاملة وهذاالبديل مخصص للتلامين ذوي صعوبات التعلم المصاحبة 
لمتلازمات أخرى. 24( الحسن:9١٠٠)‏ 

وترى الباحثة أن خدمات ذوي صعوبات التعلم 2 المملكة العربية السعودية قد 
تقتصر على البديلين الأول والثاني» حيث أنه لا تتوفر مؤسسات تعليمية 
متخصصة لذوي صعويات التعلم يقتصر تعليمهم عليهاء وإنما توجد بعضص 
الجمعيات التي تقدم خدماتها بشكل منفصل عن مدرسة التلميذ وتعنى بقضايا 
ذوي صعويات التعلم وحقوقهم وتقدم الخدمات التشخيصية والاستشارية 
والتدريب والتوعية حول صعوبات التعلم؛ مثل الجمعية الخيرية لصعوبات التعلم. 

وأيّا كان البديل المعتمد للتلمين وفقا لحاجاته التربوية فإن من المهم أن يتم 
التخطيط والتقييم والإحالة وتقديم الخدمة من قبل فريق متعدد التخصصات» 
بحيث يشمل الخدمات التعليمية والنفسية والإرشادية» والاجتماعية والصحية 
وكذلك خدمات النطق والكلام. 


٠‏ المحور الثاني الجودة في التعليم: 

تطور مفهوم الجودة عبر التاريخ بانتقاله من مفهوم صناعي تجاري يركز 
على جودة المنتج فحسب إلى مفهوم شامل يطبق 2 المؤسسات لزيادة التنافسية 
وضمان رضا المستفيدين» ولم يعد هذا المفهوم مقتصرًا على جودة المنتج وإنما على 
الجودة الداخلية للمؤسسة من خلال تطبيقها للمعايير بهدف تحسين خدماتها 
ومنتحاتهاء وتنمية انتماء موظفيها لها وخفض التكاليف بحيث لا تؤثر على 
جودة المنتج أو الخدمة النهائية التي تقدم للمستفيد. 
٠‏ مفهوم الجودة في التعليم: 

عرف محمود وآخرون ( 4 زحي )٠١١١‏ الجودة 4 التعليم بأنها: "مفهوم له 
معنيان واقعي وحسيء والواقعي يعني التزام المؤسسة التعليمية بإنجاز مؤشرات 
ومعايير معتمدة. والحسي يعني التركيز على مشاعر وأحاسيس متلقي الخدمة 
التعليمية» ويعير عنه يمدى رضا المستفيد عن التعليم بمستوى من الكفاءة 
والفعالية". كما عرفها توبوا وكواننفيسكى )2019 (Tobola & Kwasniewski,‏ 
بأنها: مستوى تلبية متطلبات العملية التعليمية بما 4 ذلك المتطلبات الداخلية 
والخارجية. والتعريفان السابقان يؤديان لنفس المعنى» إذ إن المتطلبات الداخلية 4 
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العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو *!١..‏ أو 


تعريف تويوا وكواننفيسكي (2019 ,177350161511 & 106012) من الممكن 
التعبير عنها بأنها المفهوم الواقعي الذي ذكره محمود وآخرون 2 زكي )۲١۰٠۲(‏ 
بحيث يكون التركيز 2 هذا المفهوم على التطبيق الفعلي داخل المؤسسة للمعايير 
المعتمدة: وعليه فالمتطلبات الخارجية تقابل المعنى الحسي والذي يعبر عنه بمدى 
رضا المستفيد أو متلقي الخدمة التعليمية. 
٠‏ أهمية معايير الجودة ني التعليم: 

تكمن أهمية معايير الجودة 4 التعليم 2 عدة جوانب أهمها تركيز المعايير 
على الجهود الإصلاحية والتطويرية نحو أهداف محددة يمكن قياسهاء كما تمكن 
القادة من تفعيل الإجراءات الخاصة بالمساءلة 2 المنظمات التريوية: وبالإضافة 
إلى ذلك تظهر أهميتها من خلال إتاحة قياس تقدم الطلبة وتقويم أدائهم بناءً 
عليهاء وتعزيز قيم المساواة والعدالة فهي تشمل جميع التلامين باختلاف قدراتهم 
المادية ومستوياتهم الاجتماعية. 

ولمعايير الجودة 2 التعليم أهمية أخرى؛ حيث أنها تساهم 2 ترشيد الإنفاق 2 
العمليةالتربوية من خلال التركيز على الأولويات» كما أنها تمكن القادة 
التربويين وأفراد المجتمع من معرفة مستوى المدارس وتقدمها لتحقيق الأهداف 
المحددة وتقويم العملية التربوية ككل من عمليات ومدخلات ومخرجات بعكس 
التقويم التقليدي الذي يقوم على تقويم المخرجات فقط. ( American National‏ 
2511ة) )Standerds Institute‏ (# الرميح .)5١1١١‏ 


٠‏ المحور الثالث: الجودة في خدمات ذوي صعوبات التعلم: 

حرصت المملكة العربية السعودية على الاهتمام بالعملية التربوية بشكل عام 
كما حرصت على توفير بدائل تعليمية مناسبة للطلبة الذين يعانون من صعوبات 
التعلم» فإستحدثت الأنظمة التي تساعد على وضع الطالب 2 المكان التعليمي 
الملائم وفقا لنتائج التشخيص؛ وتقديم الخدمة التعليمية بحيث تلبي احتياجاته 
الفردية وتنمي جوانب القوة لديه. 

وينبع هذا الحرص نتيجة الإيمان بأن للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة -بما 
فيها صعويات التعلم - الحق بالحصول على تعليم عادل ومكافئ لأقرانهم من 
غير ذوي الاحتياجات التعليمية الخاصة» كما ينبع أيضًا من الاعتقاد بقدرة 
هؤلاء الطلبة على إظهار نتائج إيجابية عندما ينالون تعليمًا عادثنا ويتسم 
بالجودة. 

وقد أصدر معهد تنمية الطفل بجامعة نورث كارولينا (10193,2018) قائمة 
بالمعايير المستخدمة لقياس جودة البرامج القائمة على الفصل الدراسي» بحيث 
شملت هذه القائمة عدة أبعاد وهي: إنشاء فريق القيادة (الإدارة)» استعداد 
الموظفين» مشاركة الأسرة خطة العمل الممارسات داخل الفصل الدراسي» 
ومقابلة احتياجات الطلبة الفردية» دعم الموظفين أثناء تقديم الخدمة وأخيرا 
التنفين والمراقبة وتقويم النتائج. 
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كما وضعت منظمة اليونسكو (1158500,700[]) عدة معايير لجودة التعليم 
الشامل ولكل معيار منها وضعت المؤشرات التابعة له» فضمان جودة التعليم 
يستلزم وجود معايير تساعد 2 تحقيقها وقياسهاء وقد تضمنت هذه المعايير عدة 
أبعاد تشمل المعايير التي تعنى بالمعلمين والمناهج الدراسية والمواد التعليمية 
بأشكالها كافة. 

بالإضافة إلى المعايير المتعلقة بالبيتة المدرسية الصحية» والبيئة التعليمية 
الشاملة وتلك المعايير المتعلقة بالطفولة المبكرة ومعايير اللغة حيث يجب أن 
يتلقى التلامين التعليم باللغة الأم لضمان وصول المناهج التعليمية لهم؛ كما 
تضمن معايير التقييم التي تعد من أهم معايير جودة التعليم الشامل؛ حيث يجب 
أن تتناسب طريقة التقييم مع قدرات الطالب وإمكاناته. (4 الرميح .)۲١٠١١‏ 

أعد مجلس الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ( Council for Exceptional‏ 
3 قائمة بالمعايير الخاصة بتقييم الخدمات المختلفة المقدمة لذوي 
الاحتياجات الخاصة والمتعلقة بالتقييم والتشخيص والعاملين ے2 البرنامج؛ 
ويمكن اعتماد هذه المعايير 4 ضبط الجودة للخدمات والبرامج المقدمة لذوي 
صعويات التعلم» حيث شملت عشرة معايير تصب 2 مصلحة الطالب من ذوي 
صعويات التعلم أولها تلك المعايير المتصلة بأسس تعليم هؤلاء الطلبة وتطورهم,» 
وخصائصهم التعليمية: والفروق الفردية فيما بينهم 2 اكتسابهم للتعلم» 
بالإضافة إلى الاستراتيجيات التعليمية والبينات التعليمية والتفاعل 
الاجتماعيء واللغة والتقييم» > والمعايير المتصله بالممارسات أثناء تعليم الطلبة: 
سواء المهنية منها أوالأخلاقية: وأخيرًا تلك المعايير المتعلقة بتواصل المعلم مع 
المعلمين الآخرين والتعاون معهم ومع وأولياء الأمور والإدارة وغيرها. (4 الحسن» 
۹4( 


يتضح مما سبق أن السعي 2 تطبيق المعايير الصادرة عن المنظمات الرسمية 
والناتجة عن أبحاث واجتماعات من قبل مختصين # مجال التربية الخاصة 
وصعوبات التعلم؛ من شأنه أن يحقق الجودة ے المدخالات والعمليات» وبالتالي 
ينعكس ذلك على جودة المخرجات المتمثلة 2 مقدار تعلم الطلبة واكتسابهم 
للخبرات التعليمية والطريقة الصحيحة للأداءء بشرط التحسين والمراجعة 
المستمرة للمدخلات والعمليات لرصد مواطن الخلل. 
٠‏ ثانيًا: الدراسات السابقة: 

ستتناول الباحثة 2 هذا الجزء عرضًا اللدراسات السابقة التي توصلت إليها من 
خلال مراجعة المصادر المختلفة» ونظرًا لقل ةالدراسات التي تناولت معايير 
ومؤشرات الجودة 2 خدمات التربية الخاصة بشكل عام وخدمات ذوي صعويات 
التعلم بشكل خاص ؛ فقد لجأت الباحثة إلى الدراسات التي تناولت الموضوعات 
المتعلقة بخدمات صعوبات التعلم والجودة الشاملة ومؤشرا ات الجودة بے التعليم 
وفق التسلسل الزمني لها من الأحدث للأقدم: 
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العدت الفئة وثلاثة وثلاثون 0 حايو .۰ء 

2 دراسة لناهيد ومحسن (2018 ,2ذقط210 & 4ءء )Nah‏ هدفت إلى تقييم 
جودة التعليم ومعرفة دور القيادة الأكاديمية 4 تحسين جودة التعليم 2 التعليم 
العالى بباكستان» وقد تكونت عينتها من )۸٠۲(‏ فردًا من جامعات مختلفة 
وخبرات مهنية مختلفة» وموظفين أكاديميين وإداريين» واعتمدت هذه الدراسة 
على المنهج المختلط بين طريقة البحث الكمية والنوعية» كما تعددت أدوات 
الدراسة فشملت خمس استبانات مختلفة بالإضافة إلى أسلوب المقايلة» وتوصلت 
نتائج الدراسة إلى وجود فرق كبير بين الذكور والإناث لصالح الإناث من ناحية 
الرضا عن إجراءات تعيين أعضاء هيئة التدريس» ومستوى المعرفة» وجودة المرافق 
الأكاديمية والتدريب أثناء الخدمة» كما يوجد فروق بين الِدذكور والإناث 
مفادها أن الإناث أكثر ارتياحًا من أداء القادة الأكاديميين مقارنة بالذكور. 

وأجرى بني حمد )7١18(‏ دراسة هدفت إلى الكشف عن واقع الخدمات المقدمة 
للطلبة ذوي صعوبات التعلم 2 ضوء مؤشرات الجودة 2 الأردن» وتكونت العينة من 
)۳١(‏ غرفة مصادر مفعلة؛ واستخدم الباحث استبانة تكونت من ٠١8‏ فقرة موزعة 
على (؟١)‏ مجالاء واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي» وقد تمثلت أبرز 
النتائج 4 نيل مجال (الرؤية والفكر والرسالة) ومجال (مؤهلات العاملين 2 
البرنامج) لدرجة مرتفعة» بينما جاء مجال (البيئة التعليمية) ومجال (أساليب 
التعلم والأنشطة التعليمية) ومجال (التشخيص والتقييم) بدرجة متوسطة. 

كذلك أجرى عطيوي والصمادي )۲١٠١(‏ دراسة هدفت إلى تقييم برامج 
التربية الخاصة 2 الطفولة المبكرة 2 الأردن 2 ضوء المؤشرات النوعية العالمية, 
وقد تكونت العينة من )١١(‏ برنامجا للتربية الخاصة 2 الطفولة المبكرة التي تقدم 
خدماتها للأطفال الذين تتراوح أعمارهم ما بين سنة ونصف إلى ثماني سنوات 
التابعة للقطاعات الحكومية وكذلك قطاعات خاصة وتطوعية» وقد اعتمدت 
هذه الدراسات المنهج الوصفي فيما تكونت أدوات الدراسة من مقياس طوره 
الباحثان مستند على المقاييس المستخدمة 24 الدول المتقدمة» وقد كانت أبرز 
نتائج الدراسة تلك المتعلقة بدرجة التزام برامج التربية الخاصة 2 الطفولة 
ا مبكرة 2 الأردن بالمؤشرات العالميك؛ ؛ حيث ظهرأن درجة الالتزام بالمؤشرات العالمية 
متوسطة ے2 جميع الأيعاد فيما عدا بعد التقييم؛إذ كان التزامها بالمؤشرات 
العالمية بدرجة مرتفعة بلغت (0,60). 


وأجرى الصخايرة والعبد الجبار )۲١٠١(‏ دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى 
رضا أولياء الأمورعن الخدمات المقدمة من قبل معلمات صعويات التعلم» وتكونت 
عينة الدراسة من )"٠١0(‏ فردًا من أولياء أمور التلميذات ذوات صعويات التعلم 4 
مدينة الرياض؛ واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي ولجمع المعلومات 
اعتمدت على الاستبانة كأداة للدراسة» وقد كانت أهم نتائج الدراسة هي تلك 
المتعلقة بتساؤلها الرئيس: ما مستوى رضا أولياء الأمورعن الخدمات المقدمة من 
معلمات برامج صعوبات التعلم بمدينة الرياض؛ إذ أظهرت النتيجة وجود مستوى 
رضا متوسط من قبل أولياء الأمور حيال خدمات يرامج صعويات التعلم المقدمة 


لبناتهم. 
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العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .. 1١‏ أو 


و دراسة أجرتها أبو الليف )٠١150(‏ كان هدفها إبرازدور معلمة صعويات 
التعلم 2 ضوء معايير الجودة 4 النظام التعليمى» وقد تكونت عينة الدراسة من 
)٠١(‏ معلمة صعويات تعلم ‏ مدارس الجبيل الصناعية 24 المنطقة الشرقية 
واتبعت الدراسة المنهج الوصفي بينما اعتمدت على المقايلة الشخصية كأداة 
لجمع المحلومات» وقد توصات الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها هو أن التقييم 
الوظيفي لأداء معلمات صعوبات التعلم نادرًا ما يتفق مع معايير الجودة؛ ؛ وأرجعت 
ذلك إلى عدم وجود أدوات تقييم مناسبة ومتفق عليها دوليًا ومحليًا لمعحلمة 
صعويات التعلم» » كما أفضت الدراسة إلى أن غالبية عينة الدراسة يرون أن التقويم 
والتشخيص المبدئي ضرورة قصوىء وأشاروا إلى عدم وجود معايير محددة وواضحة 
يتم على أساسها هذا التقييم بما يتفق مع معايير الجودة. 

٠‏ التعقيب على الدراسات السابقة: 

4 من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح للباحثة وجود توجه واهتمام 
عالمي بالجودة خاصة 2 النطاق التعليمي» ومن خلال مراجعة هذه الدراسات 
وجدنا أن عددًا منها اعتمد على وجهة نظر الأكاديميين القائمين بالتعليم»› 
مثل دراسة ناهيد ومحسن (2018 ,71011511 & 277207660 )»2 ودراسة أبو الليف 
)۲٠١٠٠(‏ وهذا يدل على آهمية الاستناد على رأيهم 2 العملية التعليمية؛ 
كونهم أكثر اطلاعًا على أركان العملية التعليمية وإمكاناتها واحتياجاتها. 

4 تشير الدراسة الحالية أننا لا نستطيع قياس رضا أولياء الأمورعن خدمات ذوي 
صعوبات التعلم إلا بعد التأحكد من معرفتهم بحقوق أطفالهم والخدمات 
اللازمة لهم؛ حيث إن بعض أولياء الأمور قد يرى أن الخدمات المقدمة كافية 
وذلك ريما لعدم علمه بكافة حقوق طفله» أو يظنه أن القليل أفضل من عدم 
وجود الخدمة؛ فلا يقيّم الخدمات ولا يعكس انطباعاته عنها بشكل صحيح. 

4 وجاءت الدراسات السابقة لتبين وتحدد آراء المعلمين والأكاديميين والإداريين 
والطلبة وأولياء الأمور 2 المواضيع المتعلقة بتطبيق الجودة الشاملة وتطبيق 
الجودة 2 التعليم بشكل عام وك تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة وصعويات 
التعلم» حيث تبين للباحثة وجود مستوى متوسط من تطبيق معايير الجودة 2 
التعليم بشكل عام. 

4 وقد استفادت الباحثة من اطلاعها على الدراسات السابقة 4 تحديد المتغيرات 
المتعلقة بالبحث الحالي» وكخلفية مرجعية للتوسع 2 موضوع البحث» 
وأفادها التنوع 2 عينة البحث بحيث تختلف وجهات النظر فيما بينهم فيرى 
ڪل منهم الموضوع بمنظوره الخاص» ويعد هذا البحث حسب علم الباحثة من 
الدراسات القليلة التي تناولت واقع تطبيق معايير الجودة 2 خدمات ذوي 
صعويات التعلم والأولى بالجبيل» وقد تساعد أداة البحث المستخدمة 4 وضع 
معايير لتقييم الخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعويات التعلم. 

٠‏ منهج البحث وإجراداقه ر 
يتضمن هذا الجزء وصفا لمنهج البحث ومجتمعه وعينته وأدواته والأساليب 

الإحصائية. كما يتضمن الإجراءات المتبعة لتحقيق أهدافه. 
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دل ااعدد الفئة وثلاثة وثلاثون 1 ايو .۰ء 
٠‏ منهج البحث: 
اعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي التحليلي. 
٠‏ الإجراءات: 
٠‏ مجتمح البحث 
تمثل مجتمع البحث الحالي من معلمي ومعلمات صعوبات التعلم بمدارس 
التعليم العام 4 مدينة الجبيل والمكون من 4" معلم ومعلمة. 
٠‏ وصف العينة: 
٠‏ العينة الاستطلاعية: 
تكونت العينة الاستطلاعية التي طبقت عليها أدوات الدراسة الحالية 2 
صورتها الأولية من )١١(‏ معلمًا ومعلمة صعويات تعلم من خارج الجبيل؛ بهدف 
حساب الخصائص السيكو مترية للأداة. 
٠‏ العينة الرئيسية: 
تضمنت عينة البحث الأساسية عدد )۳١(‏ معلمًا ومعلمة صعوبات تعلم. 


ل )١(‏ توزيع العينة النهائيت حسب الجنس والمؤهل ة التدريسيت 
اک ]تعد ]اش | خی اا م س | ٠‏ ی س ی د 
ا 2 لاك لان لاا 27 50 انها لكان CI 7 O‏ متنك 


| ا ا سا‎ | 
| ”5 | | ٩ | اكثرمن“‎ | 
a E KRI لحري لس‎ EE E E EZ ESS SI FD 

٠‏ طريقة اختيار العينة: 

تم اختيار العينة من المجتمع الأصلي المكون من 4" معلمًا ومعلمة صعوبات 
التعلم بطريقة قصدية. 
٠‏ شروط العينة: 
4 أن تتكون من معلمي ومعلمات صعويات التعلم 2 مدارس التعليم العام. 
أن تكون العينة 4 مدينة الجبيل. 
٠‏ مبررات اختيار العينة الرئيسة: 

تم اختيارالعينة من معلمي ومعلمات صعوبات التعلم كونهم الأقرب لفهم 
متطلبات الجودة 2 الخدمات المقدمة لتلاميذهم؛ وكانت العينة تقتصر على 
مدينة الجبيل لأجل تضييق نطاق البحث والحصول على نتيجة أكثر دقة. 

وقد واجهت الباحثة صعوبات 2 جمع العينة حيث تأخر صدور الموافقات للبدء 
بتطبيق البحثء ومن ثم تم تعليق الدراسة وعمل القطاع الحكومي بسبب جائحهة 
حورونا مما تسبب بصعوبة الوصول لمجتمع البحث وهو معلمي ومعلمات صعوبات 
التعلم واستمرارية محاولة الحصول على موافقات لأجل التطبيق» والذي أثر على 
سير البحث وإنجازه. 
٠‏ أدوات البحث: 

استخدم البحث أداة الاستبانة التي صممها الباحث الحسن» محمد علي 
9 9 والتي تم تطبيقها بے مجال صعوبات التعلم وتحتوي على أبعاد رئيسة 
و۲۰ بعدًا فرعيًا تندرج تحت الأبعاد الرئيسة. 
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العدت المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .٣٠ي‏ 


وتمثلت الأبعاد الرئيسة ٠:2‏ - مؤشرات إدارة وتنظيم البرنامج. ۲ - مؤشرات 
التعليم والتعلم. ٠‏ - مؤشرات البيئة التي ينفن فيها البرنامج.؛ - مؤشرات 
TT‏ - موث شرات علاقة البرنامج مع الأسرة. 5 -مؤشرات 
تقييم فعالية البرنامج. 
وقد قامت الباحثة بالاستفادة من الاستبانة 2 وضع العبارات المناسبة لأبعادها 
كما هو موضح 4# الجدول (۲). 
جدول )١(‏ قائمت المحتويات لعبارات أبعاد الاستبانة ومصادرها 
بعد مؤشرات إدارة وتنظيم البرتامج 
الكشف والتشخيص والتقييم 


- إعداد البرنامج التربوي الفردي. ”- 
مؤشرات البيدت التي _يتقت_فيها 
إعداد معلم صعوبات التعلم وتطويره 





وقد ارتأت الباحثة أن تكتفي بالتعديل على الاستبانة السايقة حسب الاحتياج 
وعدم العمل على بناء استبانة جديدة؛ وذلك تجنيًا لتكرار الجهد الذي لا طائل 
منه. وقد قامت الباحثة يعدد من التعديلات وذلڪ أن الاستبانة موجهة 
للمعلمين والمعلمات بحيث يتم قياس وجهة نظرهم حول واقع تطبيق معايير 
الجودة العالمية على الخدمات المقدمة لتلاميذهم» بينما الاستبانة الأصلية يجمع 
فيها الباحث المعلومات ينفسه من خلال الاطلاع على السجلات والتقارير 
وكذلحت القيام بزيارة المدارس بالإضافة لسؤال المختصين والعاملين 2 البرنامج. 
٠‏ الخصائص السيكو مترية: 
٠‏ الصدق الظاهري للأداة: 

وهو الصدق المعتمد على آراء المحكمين» حيث قامت الباحثة بعرض الاستبانة 
بصورتها الأولية على عدد ) (o‏ ه) محكمين من الخيراء والمختصين١‏ وطلب منهم 
الاطلاع على الاستبانة وإيداء رأيهم فيها من حيث: : مئناسية العبارات والأبعاد 
لأهداف البحث» مناسية العبارات لكل بُعدء تقييم الصياغة اللغوية: وتزويد 
الباحثة بالملاحظات التي يرونها إما بالحذف أوالإضافة أو التبديل. 

وقد قدموا بعض ال الاحظات التي أثرت الباحثة وكذلك بعض التعديلات 
البسيطة والتي ساهمت 4 إخراج الاستبانة بصورة جيدة حيث أشارت إحدى 
المحكمات إلى أنه من الأفضل تغيير بداية العبارة رقم #8 البُعد الثاني بحيث تبداً 
يفعل مثل بقيهة 2 لعبارات وشاركتها محكمة أخرى نفس الملاحظة وتم حذف 
العبارة رقم ٠١‏ 2 البعد الرابع بناء على مالاحظة إحدى المحكمات يأن هذه العبارة 
تكرارلما سبقها. 
٠‏ صدق الاتساق الداخدي للأداة: 

للتحقق من صدق الاتساق الداخلى للاستبانة تم عرضها على عينة 
استطلاعية مكونة من "١‏ معلم ومعلمة صعويات تعلم من خارج مدينة الجبيل؛ 


شکر وتقدير للمحكمين: د. أفنان الملا » د. كوثر خلف الله » د. عزة عافيت: د. سهى بدوي و د. إيمان عبد القادر 
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العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .. 1١‏ أو 
وتم حساب معامل ارتباط بيرسون (]162ع00618) +(Pearson's Correlation‏ 
للتعرف على درجة ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للمحور 
الذي تنتمي إليه العبارة» وتوضح الجداول التالية معاملات الارتباط لكل محور 
من المحاور بما فيها من عبارات. 
الجدول (") معاملات ارتباط بيرسون لعبارات كل محور مع الدرجت الكليت للمحور 
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++ دال عند مستوى الد لالت ٠.۱‏ فأقل 

يتضح من الجدول (*) أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من العبارات مع 
محورها موجبة: ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ٠ .١(‏ فأقل ؛ مما يشير إلى 
صدق الاتساق الداخلي بين عبارات جميع المحاور؛ ومناسبتها لقياس ما أعدت 
لقياسه. 

ڪما تم حساب معامل ارتباط بيرسون 00015130005 (Pearson's‏ 
(01ع006111) ؛ للتعرف على درجة ارتباط كل محور من محاور الاستبانة 
بالدرجة الكلية للاستبانة. 


جدول (؛) معاملات ارتباط بيرسون لعبارات المحور مع الدرجة الكلية للاستبانة 


رقم المحور معامل الارتباط بالمحور رقم العبارة | معامل الارتباط بالمحور 
٤ 09۹4 ١‏ لل 

9201/0 0 900 ۲ 

- - 00 ۳ 

















++ دال عند مستوى الد لالت ٠.۱‏ فأقل 
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العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .. 1١‏ أو 

يتضح من الجدول )٤(‏ أن قيم معامل إرتباط كل محور من المحاور مع الدرجة 
الكلية للاستبانة موجبة» ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (0.01) فأقل؛ مما 
يشير إلى صدق الاتساق الداخلي بين محاور الاستبانة» ومناسبتها لقياس ما 
أعدت لقياسه. 1 
٠‏ ثبات أداة الدراسة: 

تم التأحد من ثبات آداة الدراسة من خلال استخدام معامل الثبات ألفا 
كرونباخ (معادلة ألفا كرونباخ) ((0) 8م41 5ط000036)))؛ ومعادلة التجزئة 
النصفية ويوضح الجدول (5) قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لكل محور من 
محاور الاستبانة. 











جدول (0) معامل ألفا كرونباخ ومعادئت التجزئت النصفيت لقياس ثبات أداة الدراست 

محاور الاستبانت عدد العبارات ثبات الفا ڪروتباخ ثبات التجزكئت النصفيت 

الكشف والتشخيص والتقييم ۹ NAV: AVY‏ 

إعداد معلم صعودات التعلم وتطويره للا Nott A14‏ 

AA “Ato 0 المناهج التعليميت‎ 

تجهيزات البيئت التعليميب ۹ AEWA‏ 3 

التسهيلات الاداريت ۳ 41 الله 

الثبات العام AW A00 or‏ 
يتضح من الجدول (ه) أن معامل الثبات العام عال حيث بلغ (0.1001) وفق 
معادلة كرونباخ ألفا بينما بلغ )0.816٠0(‏ وفق معادلة التجزئة النصفية»ء وهذا 


يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عليها 2 
التطبيق الميداني للدراسة. 
٠‏ طريقة تطبيق الاستبانة: 

بعد أن توصلت الباحثة إلى الشكل النهائى للاستبانة الخاصة بمعايير الجودة 
2 الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم» قامت بتحويلها إلى نسخة إلكترونية 
عن طريق برنامج 1(1176 000816 وذلك لتسهيل مهمة جمع البيانات» وقد تم 
إرسال الاستبانة إلى عدد من المعلمين والمعلمات التي توصلت الباحثة إلى أرقامهم 
وحثهم على إرسالها لمعلمي ومعلمات صعويات التعلم» وكذلك التواصل مع 
مشر صعويات التعلم 2 مدينة الجبيل وطلب نشر الاستبانة» وقد وصل للباحثة 
)۳١(‏ استجابة على الاستبانة. 
٠‏ الأسلوب الإحصائى: 

بعد جمع القوائم من عينة البحث وتفريغ استجابات العينة تم معالجتها 
باستخدام برنامجالرزمالإحصائية للعلوم الاجتماعية (5255) للمعالجة 
الإحصائية للبيانات وذلك للحصول على معالجات إحصائية دقيقة للبيانات 
المتوفرة» وقد تم استخدام معامل الارتباط بيرسون للتعرف على درجة ارتباط جحل 
عبارة بالدرجة الكلية لمحورهاء وكذلك للتعرف على درجة ارتباط كل محور 
بالدرجة الكلية للمحاورء كما تم استخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعادلة 
التجزئة النصفية: والمتوسط الحسابي» والمتوسط الحسابي الموزون (المرجح)ء 
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العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .. 1١‏ أو 


والانحراف المعياري» وطريقة مان وتني وتحليل التباين أحادي الاتجاه 
.(ANOVA)‏ 1 
٠‏ نتاذج البحث ومناقشتها 

يتناول هنا عرضًا للنتائج التي توصل لها البحث؛ وذلك من خلال الإجابة 
على أسئلتها ومناقشتها وذلك على النحو التالي: 
٠‏ نتائج التساؤل الأول: 1 

للإجابة عن التساؤل الأول والذي نص على: ما واقع تطبيق معايير الجودة 
العالمية 2 الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم من وجهة نظر معلميهم 2 
المجالات التالية: الكشف والتشخيص والتقييم» وإعداد معلم صعويات التعلم 
وتطويره؛ والمناهج التعليمية» وتجهيزات البيئة التعليمية: والتسهيلات الإدارية؟ 


ولمعرفة واقع تطبيق معايير الجودة العالمية 2 الخدمات المقدمة لذوي صعويات 
التعلم من وجهة نظر المعلمين والمعلمات 2 الكشف والتشخيص والتقييم تم 
حساب المتوسطات الحسابية: والانحرافات المعيارية» والرتب» لاستجابات أفراد 
البحث على عبارات الكشف والتشخيص والتقييم وجاءت النتائج كما يوضحها 
الجدول التالي: 
جدول )١(‏ واقع تطبيق معايير الجودة العا ميت 2 الخدمات المقدمت لذوي صعوبات التعلم من وجهت نظر 


م تعد سیت ارت س ری 
١|‏ | الكشف والتشخيص والتقييم | | | é|‏ | 
+ | تجهيزاتالبيئلةالتعليمية 1١| | | ٣|‏ | 
ه٠‏ |التسهيلاتالإداريت ______ |« | | | 
الدرجت الكليت لواقع تطبيق معايير الجودة العالميت 
ويتضح من الجدول )١(‏ أن الدرجة الكلية لواقع تطبيق معايير الجودة العالمية 
للخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم من وجهة نظر معلميهم حسب المتوسط 
الموزون هي )۲.٤١(‏ مما يدل على ارتفاع درجة المطابقة: وقد يعود ذلك إلى الجهود 
التي تبذلها الجهات المعنية بالتعليم لتوفير تعليم يلبي احتياجات الطلبة ذوي 
صعوبات التعلم ويراعي الفروق الفردية بين الطلبة. وقد اختلفت هذه النتيجة مع 
نتيجة دراسة (عطيوي والصمادي» )7١١5‏ حيث كانت نتيجة الدرجة الكلية 
للأبعاد متوسطة فقد بلغ متوسطها الحسابي (0.۷۲)ء وقد يعود هذا الاختلاف إلى 
اختلاف الحدود المكانية للدراسة مع هذا البحث حيث أن دراسة (عطيوي 
والصمادي» )۲١٠١‏ تم تطبيقها 2 مدارس الطفولة المبكرة بالأردن» كما أن 
لاختلاف طريقة تطبيق أداة الدراسة أثر 4 اختلاف النتيجة حيث أن هذه الدراسة 
اعتمدت 2 تطبيق المقياس على البرامج المخصصة لذوي صعويات التعلم من 
خلال زيارة كل برنامج منها. ومن خلال الجدول السابق تظهر تجهيزات البيثة 
التعليمية 2 الترتي ب الأعلى بمتوسط موزون (5.؟)؛ وهذا يعني أن معلمي 
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العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .. 1١‏ أو 
صعويات التعلم يرون مطابقة تجهيزات البيئة التعليمية لمعايير الجودة العالمية 
يدرجة عالية» وقد يعود ذلك إلى اكتفاء معلمي صعوبات التعلم يوجود غرفية 
مصادر مخصصة لذوي صعويات التعلم وذلكت لصعوية الحصول عليها عادة 
ويعني هذا أن وجود غرفة المصادرهو الأهم بالنسبة للمعلم. 

وقد تشير هذه النتيجة أيضًا إلى مدى رضا المعلمين عن الجهود المبذولة من 
قبلهم 4 تنظيم البيئة التعليمية وتفعيل البيئة التشاركية» كحذلك تساوي 
الفرص التعليمية والذي يعود لضمان وجود خدمات تقدم للطلبة ذوي صعوبات 
التعلم تمكنهم من التقدم الدراسي» وتأتي هذه النتيجة متعارضة مع نتيجة 
دراسة (بطاينة والشهري» )3٠٠١‏ والتي أشارت إلى عدم رضا معلمي صعوبات التعلم 
عن تجهيزات غرف المصادر والتي تفتقر إلى مواكبة التطور والتحسين المستمر. 

2 بُعد تجهيزات البيئة التعليمية جاء بند ينفذ البرنامج 2 بيئة مريحة وآمنة 
2 المرتبة الأولى مما يعني ارتفاع درجة مطابقته لمعايير الجودة العالمية؛ وقد يعود 
ذلك لتخصيص غرفة مصادر خاصة بصعويات التعلم مما يبعث الراحة لمعلم 
صعوبات التعلم وبالتالي لتلامينه؛ و2 المرتبة الأخيرة كان بند كفاية الموارد 
التعليمية من حيث الكمية والتنوع ومحاكاة الحواس المتعددة؛ وربما يرجع هذا 
لصعوبة توفير الأجهزة الإلكترونية الحديثة 2 المدارس والتي تساهم 2 تنوع 

ل الترتيب الثاني للأبعاد جاء بعد المناهج التعليمية بمتوسط موزون (51.؟) 
وهي نتيجه مقاريه لنتيجة تجهيزات البيئة التعليمية»ء قد يعود ارتفاع درجة 
انطباق المعايير إلى قناعه المعلمين بعدم حاجة الطلاب ذوي صعوبات التعلم إلى 
مناهمج معدة خصيصا لهذه الفنة» إذ يتم تكييف المنهج الدراسي الخاص بالطلبة 
العاديين من قبل معلم صعويات التعلم حسب قدرات واحتياجات الطالب؛ و 
تختلف هذه النتيجة مع دراسة (بني حمد:18١3)‏ التي أظهرت نتائجها أن واقع 
البرامج والخدمات المقدمة للطلبة ذوي صعوبات التعلم جاء بدرجة متوسطة مما 
يعني توافر مؤشرات ضبط الجودة بصورة متوسطة. 

2 بُعد المناهج التعليمية جاء البند(يتضمن المنهاج تعليم المهارات الأساسية [ 
القراءة والكتابة والرياضيات]) 2 المرتبة الأولى من حيث تطبيقه لمعايير الجودة 
العالمية؛ وقد يعود هذا لكون مناهج صعوبات التعلم هي تكييف لمناهج الطلبة 
العاديين بطريقة تناسب قدرة كل طالبء أما 2 المرتبة الأخيرة كان بند إعداد 
البرنامج التريوي الفردي للطالب من قبل فريق متعدد التخصصات؛ وقد يرجع 
ذلك لعدم توفر جميع أعضاء الفريق المتعدد التخصصات من أخصائي علم 
النفس وأخصائي النطق والتخاطب وغيرهم» مما يجير المعلم على إعداد البرنامج 
التربوي الفردي إما بشكل منفرد أو مع مدير المدرسة والمرشد الطلابي والوالدين. 

2 الترتيب الثالث للأبعاد جاء بعد إعداد المعلم وتطويره بمتوسط موزون 
»)۲.٤۷(‏ وقد تعود هذه النتيجة إلى رضا المعلمين عن الجهود المقدمة لإعدادهم 
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العدت المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .٣٠ي‏ 


وتطويرهم» وإلى نمو الوعي المهني لديهم, إذ إن بعض الفقرات تتعلق بالمهارات 
المهنية التي يتسم بها معلم ذوي صعويات التعلم» وتتوافق هذه النتيجة مع نتيجة 
دراسة (البدر والعبدالجبارء )۲١٠۷‏ والتي أشارت إلى امتلاك معلمي صعويات التعلم 
المعايير المهنية بدرجة كبيرة 4 معياري التخطيط التدريسي والتقييم فيما جاء 
بدرجة متوسطة بے بقية المعايير. 

2 بعد إعداد المعلم وتطويره كان 2 المرتبة الأولى 2 درجة مطابقة معايير 
الجودة بند التزام المعلم بمعايير وأخلاقيات العمل المهني لاتخاذ القرارات 
التعليمية المناسبة؛ وقد يعود ذلك إلى الإعداد المناسب لمعلمي صعوبات التعلم و 
وجود نظام مساءلة قانونيةٍ مما يجعل المعلم أكثر حرصا على تطبيق الإجراءات 
السليمة:أما 2ے المرتبة الأخيرة فقد جاء بند (يتوفر نظام حوافز لتشجيع 
العاملين للمشاركة 2 برنامج التطوير المهني)؛ وترى الباحثة إمكانية أن يكون 
ذلك بسبب عدم وعي الجهات المعنية بالتعليم بآثر الحوافز 2 زيادة الولاء للمهنة 
والسعي نحو التطوير والبحث عن الجديد 2 هذه المهنة سعيًا 4 تقديم الأفضل 
للطلبة ذوي صعويات التعلم. 


كما كان بُعد الكشف والتشخيص والتقييم 2 الترتيب الرابع من الأبعاد 
بمتوسط موزون (ه".7)» وتظهر هذه النتيجة تطابق معايير الجودة العالمية بشكل 
مرتفع مع الخدمات المقدمة لذوي صعويات العلم 2 مدارس الجبيل» وترى 
الباحثة أن ارتفاع درجة مطابقة خدمات التشخيص والتقييم لمعايير الجودة 
العالمية قد يعود إلى معرفة المعلمين والتربويين بآهمية البرامج العلاجية» والتي 
تبدأ بالتشخيص والتقييم السليم؛ حيث إنه الوسيلة الأساسية لتحديد أهلية 
الطالب لخدمات صعوبات التعلم من عدمهاء وعليه فإن تصنيفهم بشكل غير 
مناسب قد يؤدي إلى مشاكل كثيرة 4 المستقبل. 

وتختلف هذه النتيجة مع النتيجة التي توصل إليها (أبو نيان: )۲١٠١‏ حيث 
أوضحت دراسته وجود مشكلات تواجه أفراد العينة تتعلق بالإحالة والتقييم» وقد 
يرجع هذا الاختلاف إلى أن عينة البحث الحالي من معلمي صعوبات التعلم بما 
يجعلهم أكثر معرفة بأساسيات وطرق التقييم المطلوية أما عينة البحث 2 دراسة 
(أبو نيان٠٠١۲)‏ فتكونت من معلمات التعليم العام ومعلمات صعوبات التعلم 
ومديرات المدارس» وكذلك قد يكون يسبب اختلاف حجم العينة بين البحث 
الحالي ودراسة (أبو نيان )۲١٠١‏ حيث بلغت عينة الدراسة (507) معلمة ومديرة. 

من بُعد الكشف والتشخيص والتقييم جاء بند (يتم الاحتفاظ بالتقرير 
النهائي ب2 سجل الطالب) 2 المرتبة الأولى من حيث درجة مطابقته لمعايير الجودة 
العالمية وقد يعود ذلك لأهمية الاحتفاظ بالتقارير وذلك عند الحاجة إليها 

وبنتيجة مقاربة 4 الترتيب الخامس كان بعد التسهيلات الإدارية بمتوسط 
موزون (۲.۳۳) والذي يعني أن درجة مطابقة هذا البعد لمعايير الجودة العالمية جاءت 
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العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو *!١..‏ أو 

بدرجة متوسطة وهي الأقل من بينها؛ وقد يدل ذلك على أنه ينبغي زيادة 
التسهيلات الإدارية والسعى لتحسينها وبالتالى ينعكس أثر التحسين على 
الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم. 1 

كانت هذه النتيجة متوافقة مع نتيجة دراسة (العايد» )3٠٠٠١‏ التي أظهرت 
وجود دعم من قبل مديري المدارس لمعلمي صعوبات التعلم بدرجة متوسطة؛ وقد 
تعود هذه النتيجة إلى وعي الإدارة بأهمية برنامج صعويات التعلم والأسس التي 
تبنى عليهاء وڪٽ لڪ تقدير الجهود المبذولة من قبل معلمي صعويات التعلم 
وتقدير الصعوبات التي يواجهونها سعيًا ے2 تقديم المادة العلمية بالطريقة الأنسب 
لطلابهم» وقد جاء يند تقديم أنظمة حفظ السجلات السرية التامة للبيانات 
الشخصية والمعلومات الخاصة بالطالب 4 الترتيب الأعلى وهذا يعني ارتفاع درجة 
مطايقة هذا البند للمعايير؛ وقد يعود ذلك لوعى الإدارة يأهمية المحافظة على 
سرية المعلومات والبيانات الشخصية للطالب كونه أحد الأخلاقيات 4 العمل مع 
ذوي صعويات التعلم. 

فيما جاء بند تخصيص ميزانية للبرنامج 2 المرتبة الأخيرة مما قد يعني 
قصور الاهتمام بالبيئة المادية ومتطلبات البرنامج الخاصة من الناحية المادية, 
وهذا يدعوا للعمل على زيادة الاهتمام بتخصيص الميزانيات للبرنامج من حيث 
الإعداد والتجهيز والصيانة والتطوير. 

وقد أظهرت نتائج دراسة ناهيد ومحسر (2018 (Naheed & Mohsin,‏ أن 
القيادة الأكاديمية أو الإدارة تلعب دورا رئيس 4 تحسين جوده التعليم ؛ مما يعني 
للباحثة أن الإدارة هي حجر الأساس التي تقود التعليم والقائمين فيه إما للجودة 
والإتقان أو للتعليم التلقيني الذي لا يعود بالنفع للمتعلم إلا قليلاء فعندما توفر 
الإدارة التجهيزات المناسبة والبيئة المحفزة لعمل المعلم وتعلم الطالب وتعمل على 
خلق روح التعاون بين أعضاء المدرسة فهذا حتمًا يساعد المعلم على العمل براحة 
تامة وحب وعطاء» وعلى النقيض كلما كانت ا لهيتة الإدارية تعمل على زيادة 
أعباء المعلم وتثبيط همته وعدم توفير متطلبات عمله فإن المعلم سيلجاً إلى العمل 
التقليدي بحيث لا يبذل الجهد اللازم مع الطلبة لديه. 
٠‏ نتائج الفرض الأول: 

وللتأكد من صحة الفرض الأول والذي نص على: لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بين المعلمين الذكور والإناث 2 تحديد درجة تطبيق معايير الجودة 
العالمية 2 الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم. 

وللتأكد من صحة هذا الفرضء؛ تم حساب الفروق بين المجموعتين ( الذكور 
-الإناث ) 2 مقياس مدى تحقق معايير الجودة العالمية على الخدمات المقدمة 
للطلاب ذوي صعوبات التعلم وأبعادهاء يوضح جدول (۷) نتائج التحليل 
الإحصائي باستخدام أسلوب مان وتني. 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (۸5۶) 











العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .. 1١‏ أو 


جدول (۷) قيم (2) لدلالت الفروق بين رتب المجموعات على مقياس معايير الجودة العالميي على الخدمات 
المقدمت للطلاب ذوي صعوبات التعلم من وجوت نظر معلميهم بناء على متغير الجنس (ذكور - إناث) 


المتغيرات المجموعت متوسط الرتب | مجموع الرتب قيمت (2) مستوى 
الكشف الذڪور لل نيدن 147.0 2-5 لا توجد 
والتشخ الاناث 2 311 ۸.0 3 لالت 
إعداد المعلم الذدكور 1۷ 1.00 NV WY.‏ لا توجد 
الإتاث ۳ 10.10 r.0‏ دلالت 
المنامج الذڪور 1۷ ۱۳۰7 ۱۳۹ 20 لا توجد 
التعلىمب" الإناث ۳ لفل Fay‏ دلالت 
تجهيزات البيئت | الذكور 1۷ NVY- VA \VAN‏ لا توجد 
التعلىمىت الإناث 2 10.14 ۷ دلالت 
التسهيلات الذڪور ل .18 يدانا (YA‏ لا توجد 
الادار يت الإناث ۳ FW. NAY‏ دلالت 
الدرجتة الكلي ا الذڪور ل كن يفن شريو لا توجد 
الإناث 2 10.4 4 دلالت 




















يتضح من جدول (۷) عدم وجود فروق دالة اخ بين معايير الجودة العالمية 
المختلفة ومدى تطايقها مع الخدمات المقدمة للطلاب ذوي صعويات التعلم من 
وجهة نظر معلميهم بغض النظر عن الجنس ( ذكور - إناث ). 

وقد ترجع هذه النتيجة إلى تشابه الخدمات المقدمة من قبل وزارة التعليم 
لمدارس البنين والبنات وكذلك وجود معايير موحدة لها كما يرجع ذلك إلى 
رضا المعلمين والمعلمات على حد سواء عن هذه الخدمات ومطابقتها لمعايير 
الجودة. 

وتتطابق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة (الحويطي» )7٠١1١9‏ على تقييم 
الخدمات التربوية المقدمة للطلبة من ذوي صعوبات التعلم» حيث أظهرت نتيجة 
الدراسة عدم وجود فروق بين تقييم المعلمين والمعلمات للخدمات التربوية. كما 
أظهرت دراسة (العموش/82١١7‏ ) عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس ے اتجاهات 
معلمي المرحلة الأساسية نحو توظيف غرفة مصادر التعلم 2 الحد من المشكلات 
التعلمية. 
٠‏ نتائج الفرض الثافي: 

وللتأكد من صحة الفرض الثاني والذي نص على :لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية بناءً على مؤهل المعلم (بكالوريوس - دراسات عليا) 2 تحديد درجة 
تطبيق معايير الجودة العالمية 4 الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم. 

وللتأكد من صحة الفرض» تم حساب الفروق بين المجموعتين حسب متغير 
المؤهل العلمي (بكالوريوس صعوبات تعلم - دراسات عليا) ‏ مقياس مدى تحقق 
معايير الجودة العالمية على الخدمات المقدمة للطلاب ذوي صعويات التعلم 
وأبعادهاء يوضح جدول (۸) نتائج التحليل الإحصائي باستخدام اسلوب مان وتني. 


يتضح من جدول (۸ 6) عدم وجود فروق دالة للتكاكيا بين معايير الجودة العالمية 
المختلفة ومدى تطابقها مع الخدمات المقدمة للطلاب ذوي صعويات التعلم من 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (۸5۶) 
























































العصد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .. 1١‏ أو 


جدول (۸) قيم (2) لدلائت الفروق بين رتب المجموعات على مقياس معايير الجودة العالميت على الخدمات 
المقدمت للطلاب ذوي صعوبات التعلم من وجهت نظر معلميهم بناء على المؤهل العلمي 


المتغيرات المجموعت العينت متوسط الرتب | مجموع الرتب_ | قيم(2) | مستوى 
الكشف بكاتوريوس 34 10.0۸ V€‏ 2005 لا توجد 
والتشة دراسات عليا أ ۷ W۲ VEY‏ دلالت 
إعداد المعلم بكالوريوس _ | e 2 ۲٤‏ شل 9 توجد 
دراسات عليا | ۷ 4.۳ o‏ دلالت 
المناهمج بكالوريوس 34> 10.۳ نض Ê‏ لا توجد 
ااا دراسات عليا | ۷ كل 2 دلالت 
تجهيزات البيئت ‏ بكالوريوس ۲ 10.0 VY‏ 0۷¥ لا توجد 
افش دراسات عليا أ ۷ لفل 6 دلالت 
التسهيلات بكالوريوس 34 1.۸0 Ye‏ 5-5 لا توجد 
الادارنت دراسات عليا | ۷ 10.4 نيل دلالت 
الدرجت انكليت | بكالوريوس ۲ ۸.۷ .4 E‏ لا توجد 
دراسات عليا أ ۷ 10.4 ۸.0 دلالت 




















وجهة نظر معلميهم بغض النظر عن متغير المؤهل العلمي؛ وقد تعود هذه النتيجة 
إلى رضا المعلمين من حاملي البكالوريوس والدراسات العليا عن الخدمات المقدمة 
ومطابقتها لمعايير الجودة» كما تعود إلى تشابه المعطيات العلمية والتدريب 
والإشراف عليهم. 

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (العبداللات وآخرون: )3١18‏ التي أظهرت عدم 
وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل 2 مدى امتلاك معلمي غرف المصادر للكفايات 
التعليمية من وجهة نظرهم فيما اختلفت نتيجة البحث مع دراسة 
(العموش»82١701‏ ) التي أظهرت وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل لصالح المؤهل العلمي 
الدراسات العليا 2 اتجاهات معلمي المرحلة الأساسية نحو توظيف غرفة مصادر 
التعلم ب2 الحد من المشكلات التعلمية. 
٠‏ نتائج الفرض الثالث: 

وللتأكد من صحة الفرض الثالث والذى نص على: لا توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية 4 درجة تطبيق معايير الجودة العالمية 2 الخدمات المقدمة لذوي 
صعويات التعلم بين المعلمين بناءً على سنوات الخبرة. 

للتأكد من صحة هذا الفرضء تم حساب الفروق بين المجموعات الثلاث حسب 
متغير الخبرة العملية (أقل من ه سنوات - من ه سنوات إلى ٠١‏ سنوات - أكبر 
من ٠١‏ سنوات) 4 مقياس واقع تحقق معايير الجودة العالمية على الخدمات 
المقدمة للطلاب ذوي صعوبات التعلم وأبعادهاء يوضح جدول (1) نتائج التحليل 
الإحصائي باستخدام أسلوب تحليل التباين أحادي الاتجاه. 


وبلغ عدد المعلمين والمعلمات الذين خبرتهم أقل من خمس سنوات )١١(‏ معلم 
ومعلمة» كما بلغ عدد المعلمين والمعلمات الذين خبرتهم أعلى من خمس سنئوات 
إلى عشرسنوات )١١(‏ معلم ومعلمة؛ 2 حين بلغ عدد المعلمين والمعلمات الذين 
خبرتهم أكثر من عشر سنوات )٩(‏ معلمين ومعلمات. 


دراسات عربية في التربية وعلم الغفس (۸5۶) 
























































العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو .. 1١‏ أو 


جدول (1) قيم (2) لد لالت الفروق على مقياس معايير الجودة العالميت على الخدمات المقدمة للطلاب ذوي 
صعويات التعلم من وجهت نذ معلميهم بناء على الخبرة العمليت 


المتغيرات المجموعت مجموع متوسط درجات قیمت | مستوى 
بين المجموعات | ۲۹۰۷۹ ۱۸۹ ۲ لا توجد 
٤ a‏ داخل أ ۱۹ ۸ فل دلالت 
والتشخيص الكلى 1۸.144 ۳ 
بين المجموعات | 01.84 0.4 ۲ لا توجد 
إعداد المعلم داخل 10۸.04 YY.‏ ۸ 11۲ دلالة 
الكلى VITA‏ ۳ 
بين المجموعات | 11.14 1f‏ ۲ ا توجد 
المناهج التعليميت | داخل FVV.AY‏ لحكل ۸ EAN‏ دلالة 
الكلى FAN‏ ۳ 
000 بين المجموعات | ٤۷.0۷‏ ۷۸ ۲ لا توجد 
ll e‏ داخل E.‏ 10.۱ ۸ 1.0۷ دلالت 
الكلى £V.A‏ ۳ 
O‏ بين المجموعات | ۲۰.۸۷ ۱4 ۲ لا| توجد 
التسهيلات داخل 4 ا 0 5 دلالت 
الإداريت 
الكلى A.V‏ ۳ 
بين المجموعات | ۲۷۷.۹٤‏ ۱۸-4۷ ۲ لا| توجد 
الدرجت الكليت داخل 0.۷ .4 ۸ لق دلالة 
4V۸.‏ ۳ 




















الكلى 

يتضح من الجدول(1) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين معايير الجودة 
العالمية ومدى تطابقها مع الخدمات المقدمة لذوي صعويات التعلم من وجهة نظر 
معلميهم وفقا لمتغير الخبرة العملية (أقل من ه سنوات - من ه سنوات إلى ٠١‏ 
سنوات أكبر من ٠١‏ سنوات) وهذا يعنى تماثل استجابات العينة باختلاف 
خبرتهم» وقبول الفرض الصفري. 

وتفسرالباحثة هذه النتيجة بأن اختلاف سنوات الخبرة لا يؤثر ے2 مستوى 

تقدير المعلمين للخدمات المقدمة من حيث الإيجابيات أو السلبيات سواء كثرت أو 
قلت خبرتهم 4 الميدان التعليمي؛ »ومن الممكن أن تشير نتيجة هذا السؤال أيضًا 
إلى تشابه الاحتياجات والاكتفاء بين معلمي صعوبات التعلم بمختلف الخبرات؛ 
حيث إن مطابقة معايير الجودة من عدمها من الممكن أنها لا تحتاج إلى عين خبيرة 
لتقييمها وإنما تحتاج لمعرفة عميقة بالمتطلبات ووجودها. 

وتتشابه هذه النتيجة مع نتيجة دراسة (أبو الرب» )٠ ١٠5‏ والتي أظهرت عدم 
وجود فروق دالة بين فئات اختصاصي صعوبات التعلم تبعا لسئوات الخبرة 2 
تقدير مشكلات التشخيص للطلبة ذوي صعويات التعلم» فيما اختلفت مع دراسة 
(الحويطي؛ )۲١٠۹‏ التي أظهرت وجود فروق دالة تعزى لمتغير الخبرة 4 تقييم 
الخدمات التربوية للطلبة ذوي صعويات التعلم من وجهة نظر المعلمين» وقد ترجع 
النتيجة التى توصلت لها دراسة (الحويطىء؛ )23١١9‏ إلى أن سنوات الخبرة 2 دراسته 
قسمت إلى خمسة أقسام حيث إن أقلها (خبرة أقل من ه سنوات) وأكثرها (خبرة 
أكثر من ٠١‏ سنة). كما قد ترجع هذه النتيجة إلى أن المعلمين الأقل خبرة قد 
يُصدمون باختلاف الواقع العملي عن المعرفة النظرية التي تلقوها طوال سنين 
دراستهم مما يتطلب وقتا لاستيعاب الواقع العملي ومتطلباته وحاجاته. 


دراسات عربية في التربية وعلم النفس (۸5۶) 







































































العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو *!١..‏ أو 

٠‏ ملخص نتائج البحث وتوصياته ومقترحاته 
يحتوي هذا الجزء على ملخص لنتائج البحث؛ يليه عرض لأهم التوصيات 

والمقترحات 2 ضوء هذه النتائج. 

٠‏ أولا: ملخص نتائج البحث: 

4 أن واقع تطبيق معايير الجودة العالمية 4 الخدمات المقدمة كانت مرتفعة 
وكان أكثر المعايير تطبيقا تجهيزات البيئة التعليمية ثم المناهج التعليمية 
ثم إعداد المعلم ويعد ذلك الكشف والتشخيص والتقييم» فيما جاء 2 آخر 
الترتيب معايير التسهيلات الإدارية وقد جاءت يدرجة متوسطة على عكس بقية 
الأبعاد التي جاءت جميعها يدرجة مرتفعة. 

»ةلا توجد فروق دالة إحصائيا بين معايير الجودة العالمية المختلفة ومدى تطايقها 
مع الخدمات المقدمة للطلاب ذوي صعويات التعلم من وجهة نظر معلميهم 
بغض النظر عن الجنس (ذكور - إناث) . 

4 ¥ توجد فروق دالة إحصائيا بين معايير الجودة العالمية المختلفة ومدى تطابقها 
مع الخدمات المقدمة للطلاب ذوي صعويات التعلم من وجهة نظر معلميهم 
بغض النظر عن المؤهل (بكالوريوس - دراسات عليا) . 

)»الا توجد فروق دالة إحصائيا بين معايير الجودة العالمية المختلفة ومدى تطابقها 
مع الخدمات المقدمة للطلاب ذوي صعويات التعلم من وجهة نظر معلميهم 
بغض النظر عن الخبرة العلمية (أقل من ه سنوات - من ه سنوات إلى ٠١‏ 
سئوات - أكبر من ٠١‏ سنوات). 

٠‏ ثانيًا: توصيات البحث: 
بناءَ على الاستنتاجات التي توصلت إليها الباحثة من خلال هذا البحث فإنها 

توصي بما يلي: 

4 زيادة الاهتمام بتطبيق معايير الجودة العالمية 4 الخدمات المقدمة لذوي 
صعوبات التعلم 2 كافة المجالات. 

4 ضرورة إيجاد فريق عمل متعدد التخصصات للتشخيص ے2 مدارس التعليم 
العام لاكحتشاف الحالات وتقييمها بشكل صحيح وتفادي أخطاء التصنيف غير 
۱ : 

4 العمل على إعداد معلم صعويات التعلم وتدريبه بشكل مستمرء؛ من خلال 
حضوره للدورات التدريبية لمواكبة كل جديد 2 المجال والمعرفة الجيدة لطرق 
التشخيص والتدريس والتقييم. 

4 تجهيز غرفة المصادر بحيث تكون بيئة مناسبة لتدريس ذوي صعويات التعلم 
ومتوافقة مع معايير غرفة صعوبات التعلم» وتجهيز المتطلبات التكنولوجية بها. 

4 العمل على التقليل من الأعمال الإدارية والورقية الروتينية لمعلمي صعوبات 
التعلم. 

٠‏ ثالثًا: مقترحات البحث: 

44 قياس واقع الخدمات المقدمة من وجهة نظر الطلبة ذوي صعويات التعلم 
أنفسهم وأولياء آمورهم» وكذلك من خلال وجهة نظر الإدارة. 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (۸5۶) 








العدد المئة وثلاثة وثلاثون .. هايو *!١..‏ أو 


« المراجع: 

- أبو الرب. محمد عمر. .)۲١١(‏ مشكلات تشخيص الطلبة ذوي صعويات التعلم من وجهتّ نظر 
اختصاصي صعويات التعلم 2 المملكت العربينّ السعوديت. مجلنّ الشمال للعلوم الإنسانيت. »)۲(١‏ 
الكيللة 
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المهنيت لمحلمي التلامين ذوي صعويات التعلم .المجلني السعودينٌ للتريييٌ الخاصت: جامع الملك 
سعود مج ۳ ع۱۹۱ ا 

- بطاينت: آسامت محمدء والشهري» خالد بن ناصر. (50100). واقع غرف مصادر التعلم للطلبت ذوي 
صعويات التعلم من وجهت نظر معلميهم 2 المديني المنورة. مجلي دراسات نفسيي وتربويي: 
جامعن قاصدي مريا - مخبر تطوير الممارسات النفسيت والتربويت ع .TA- ٠٠٠‏ 

- بني حمد» مصعب. [9018). واقع البرامج والخدمات المقدمت للطليت ذوي صعوبات التعلم ب2 
المدارس النظاميت 2 ضوء موث شرات ضبط الجودة 2 الأردن. عمان» الأردن : جامعنّ آل البيت كليت 
العلوم التربويت. 

- الحسن» محمد علي. .)٠۹(‏ المؤشرات النوعيت لبرامج الطلبت ذوي صعوبات التعلم ودرجت 
انطباقها على البرامج التربويت التي تقدم لهؤلاء الطلبة 2 الآردن. رسالي دكتوراة غير منشورة. 
كلية الدراسات العليا. الجامعت الأردنيت. 

- الحويطي» محمد مثري. (701). تقييم الخدمات التربويت المقدمت للطلبت ذوي صعوبات التعلم 2 
المملكت العربيت السعودييٌ من وجه نظر المعلمين . محلدَ البحث العلمي 4 التربية: جامعن عين 
شمس - ا O4 O۷‏ 

- الرمیح ندى. (515). لتعليميتّ للأشخاص ذوي الإعاقت نظرة عالميت 
وإقليميت. 0 من us SÊ ON‏ 33 :5 بتاريخ ١“ديسمير.‏ 
- زكى؛ أمير. (50117). دور معابير الجودة الشاملح 4 تنمي المؤسسات التعليمية . مجلت جامعت 
اع ا م م E‏ لمكا الال 

- الصخابرة» رفعت والعيد الجبار» عبد العزيز. ز. 15 (. مستوى رضا أولياء الأمور عن الخدمات 
المقدمسٌ من قبل معلمات يرامج صعويات التعلم بمدينيٌ الرياض. مجلي بحوث التربيت النوعيتب 
f €‏ 

.)١( ES‏ مستوى الدعم الذي يقدمه مديروالمدارس لعلمي غرف 
orem‏ الك 11 E‏ صعويات التعلم وعلاقته بدافعيت معلميهم 2 
مدينن عما محل جامعت الطائف - الآ داب والتربيت: جامعت الطائف» اع 64ل 
۷V‏ مسترجع من1 0۲0/12120 http://search. ‘mahdumah. C00/8‏ ` 

- العبد الجبار» عبد العزيز. (7015). مستوى رضا أولياء الآمور عن الخدمات المقدمت من قبل معلمات 
برامج صعوبات التعلم بمدينة الرياض. مجلنّ بحوث التربيت النوعيت عاك .8-4”. 

- العبداللات» يسام مقبل مجلي»› الممايرة» عبد الله سالم» و عمرو» منى محمودد. زملم). 
مدى امتلاك معلمي غرف المصادر 2 عمان للكفايات التعليميت من وجهت نظرهم 


دراسات -/ يت: الجامعة الآ ردني - عمادة البحت / يت ام 
. مسترجع من /sear mandumah. COMiR eCOrd/ 9 T0493‏ 70 


- آل عثمان» عبد العزيز» وعطيات» عمر» و حسوني مأمون )۱۷ 608 . مدى 3 معايير الجودة 2 
برنامج التربييٌ الخاصي جامعم المجمعبت مرح سي كو O RE EG‏ 
البرنامج وطلبيّ المستوى الثامن الملتحقين فيه .المجلت العربيت لضمان جودة التعليم العالي»٠(7)؛‏ 


لاوا 


دراسات عربية في التربية وعلم الشفس (۸52) 

















العدت المئة و اة و ثلاثو ف .. .1 * أ 


- عطيوي؛ هشام &الصمادي» جميل محمود. (5017). تقييم 53 التربيت الخاصت 4 الطفولت 
المبكرة 4 الأردن 2 ضوء المؤشرات النوعيت العالميت. مجلنّ العلوم التربويت411/:)9(49-/871. 

- العمري» أيمن» و عطي محمد. (5018). درجت تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملت 2 المدارس 

0 النماص. مجلنّ البحث العلمي 4 التربين: جامعت عين شمس - كلين البنات 
للآداب بیت ع9 ج٣ .44-٠:‏ مسترجع من .110://5631615.03110101311 

Com) e09 92094 

- العموش» ضحى. (7015). اتجاهات معلمي المرحلتّ الأساسيت نحو توظيف غرف مصادر التعلم 2 
الحد من المشكلات التعليميت التي يعانى منها طلبتهم. رسالي ماجستير غير منشورة. جامعيّ أل 
البيت. المفرق» الأردن. 

- عواد؛ أحمد. (۲۹). صعوبات التعلم. عمان» الأردن: مؤسست الوراق للنشر والتوزيع 

- معهد تنمينّ الطفل بجامعت نورث كارولينا. (018). معايير الجودة للبرا الشات على الفصل 

اراس . كارولينا الشماليت الولايات المتحدة الأمريكيت. مسترجع hp: E LL‏ . 
.Org/Sig‏ 

- المنصورء وسام. (۲). تقييم واقع خدمات التربيت الخاصت المقدمة للطلبت ذوي صعوبات التعلم 
من وجه نظر المعلمين. كلينّ العلوم التربوين والنفسين: جامعت عمان العربيي. 

- الهيئت الوطنيت للتقويم والاعتماد الأكاديمي. (0۹). دليل ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي 
2 المملكت العربيت السعوديت (النسخت المعدلت]. الرياض» المملكت العرييتّ السعوديت. 
- يعقوب» عادل عبد الرازق. .)۲١۹(‏ تقييم برامج صعوبات التعلم بالمملكت العربيت السعوديت 2 ضوء 
المعايير العالمينّ لهذه البرامج. كلينّ التربيت وعلم النفس يجامعتنّ عمان. عمان» الأردن. 

- اليونسكو. .)۲٠۳(‏ اتفاقيت بشأن مكافحت التمييز 2 مجال التعليم. باريس» فرنسا: منظمة الأمم 
المتحدة 0 والعلم والثقافي. ۷م ت /۲۸. 

- اليونسكو. .)70٠١0(‏ التعليم النوعي الجامع لإنهاء الاستعباد. 

- AURELIEN, Ragaih,e et Carolinetaneil. contröle de gestion 1ered, 
Gualino. Paris. 

- Bergman, B., Cudney, E., Harding, P., Zhen He, & Saraiva, P. (2019). 
Global Perspectives on Quality ın Education. Journal for Quality & 
Participation, 41(4), 33-36. 

- Bergman, B., Cudney, E., Harding, P., Zhen He, & Saraiva, P. (2018). 
Global Perspectives on Quality ın Education. Journal for Qualify & 
Participation, 41(2), 1-5. 

- Heward, W. (2002). Exceptional children: An introduction to 
special education. Pern-tice — Hall 

- Malaga-Tobola, U., Kwasniewski, D., Cupiat, M., Grotkiewicz, K., & 
Kubonh, M. (2019). Methods of Evaluation of Education Quality in 
Bologna System. Proceedings of the International Multidisciplinary 
Scientific GeoConference SGEM, 19(1), 199. 

- Naheed, K., & Mohsin, M. N. (2018). Role of Academic Leadership 
in Raising Qualit 3 of Education at Tertiary Level in Pakistan. South 
Asian Studies (1026-678X), 3353(2), 555-568. 

- Smith, D. (2007). Introduction to Special Education, Six Edition, 
Boston Pearson Education, Inc. 

- WWW.Unsco.com 

- Ysseldyke, J. & Algozzine, B. (1990). Introducation to Special 
Education (2"". ed). U. S. A: Houghton miffin company. 


Cg gig gk gi gg 


دراسات عربية في التربية وعلم الغفس (۸52) 











